
 
 

 

 

BMW Groupin ilmoittamiskäytäntö  

Ilmoittajan menettely 

 

Minkälaisista asioista voin tehdä ilmoituksen? 

Voit tehdä ilmoituksen rikkomuksista ja antaa tietoa ihmisoikeuksiin ja ympäristöasioihin 
liittyvistä epäkohdista. Antamasi tiedot voivat liittyä joko omaan työskentelyalueeseesi, 
toimitusketjuun tai muihin BMW Groupin liiketoiminta- tai yhteistyökumppaneihin. 

 
Miten minua ilmoittajana suojellaan?   

Luottamuksellisuus ja ilmoittajan suojelu ovat äärimmäisen tärkeitä BMW Groupissa. Siitä 
syystä noudatamme seuraavaa ohjeistusta koko prosessin ajan: 

 

 BMW Group on soveltuvan lainsäädännön mukaan salassapitovelvollinen, eikä se paljasta 
ilmoittajan tai muiden ilmoituksessa mainittujen henkilöiden henkilöllisyyttä. 

 Henkilötietojasi käsitellään ja ne poistetaan voimassa olevan henkilötietolainsäädännön 
mukaisesti sekä Saksan toimitusketjujen due diligence -menettelyjä koskevan 
lainsäädännön mukaisesti. Saat lisätietoja kohdasta ”Data Privacy”  BMW Groupin 
verkkosivustolla  (www.bmwgroup.com/en/verantwortung/menschenrechte.html). 

 BMW Group ei hyväksy vastatoimien tai muiden negatiivisten seuraamusten kohdistamista 
ilmoittajaan epäkohdan tai rikkomuksen ilmoittamisen seurauksena.  

 Jos sinuun kuitenkin kohdistetaan vastatoimia tai muita negatiivisia seuraamuksia sen 
vuoksi, että olet tehnyt ilmoituksen rikkomuksesta, voit ilmoittaa siitä BMW Groupin 
ilmoituskanavaan.  
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Miten voin tehdä ilmoituksen rikkomuksesta tai epäkohdasta?  

Kaikki työntekijät ja ulkopuoliset osapuolet voivat tehdä ilmoituksen rikkomuksista BMW 
Groupin ilmoituskanavaan (SpeakUP Line) tai BMW Groupin nimeämälle ulkoiselle 
yhteyshenkilölle (”asianvalvoja”). 

BMW Groupin ilmoituskanava: 

 BMW Groupin ilmoituskanava on ilmainen ja saatavilla vuorokauden ympäri 34 kielellä. 

 Jos annat tietoja ja teet ilmoituksen puhelimitse, viestisi tallennetaan ja muutetaan sitten 
tekstimuotoon. 

 BMW Groupin ilmoituskanava salaa kaikki henkilötiedot siten, että ilmoitustasi käsittelevät 
ja sen parissa työskentelevät henkilöt eivät saa selville henkilöllisyyttäsi. 

 Saat lisätietoja BMW Groupin verkkosivustolta. 

 

Asianvalvoja: 

 Asianvalvoja on puolueeton ulkopuolinen henkilö, jota koskee asianajajan 
vaitiolovelvollisuus. 

 Kaikki yhteydenpito asianvalvojan kanssa on ilmaista ilmoittajalle. 

 Ilmoittaja voi ottaa yhteyttä asianvalvojaan vuorokauden ympäri sähköpostilla tai faksilla. 
Asianvalvojaan voi ottaa yhteyttä myös puhelimitse kello 8.00–17.00 Keski-Euroopan 
aikaa. 

 Yhteystiedot: 

Dr. Sibylle von Coelln  
HEUKING · VON COELLN 
Rechtsanwälte PartG mbB 
Prinz-Georg-Str. 104 
40479 Düsseldorf 

Puhelin: +49 211 44 03 57 70 
Faksi: +49 211 44 03 57 77 
Sähköposti: BMW-Ombudsperson@hvc-strafrecht.de 

  



 
 

3 
 

 
 
Postitse: 

 Voit toimittaa ilmoituksen myös postin tai sisäisen postin kautta BMW Groupin sisäisen 
tutkinnan Compliance Audits -osastolle seuraavaan osoitteeseen: 

BMW Group Compliance Audits, Internal Investigations 

 80788 München 

tai  

sähköpostilla osoitteeseen notifications@bmwgroup.com. 

 

Fyysinen tapaaminen:  

 Jos haluat tehdä ilmoituksesi fyysisessä tapaamisessa, pyydämme sinua sopimaan 
tapaamisesta etukäteen lähettämällä sähköpostia osoitteeseen 

notifications@bmwgroup.com.  

 

Edellä mainittujen keinojen lisäksi työntekijät voivat luonnollisesti keskustella tai neuvotella 
rikkomuksista tai epäkohdista suoraan lähiesihenkilöidensä kanssa, Legal & Compliance -osaston 
kanssa tai ammattiyhdistyksen tai työpaikalla olevien ammattiyhdistyksen edustajien kanssa. 
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Mitä tapahtuu sen jälkeen, kun olen tehnyt ilmoituksen?  

1. Tietojen vastaanottaminen 

 Kun olet toimittanut tietoja ja tehnyt ilmoituksen jonkin kanavamme kautta, BMW Groupin 
Compliance-osasto dokumentoi tietojen vastaanottamisen ja lähettää sinulle yhden (1) 
viikon sisällä vahvistuksen tietojen vastaanottamisesta.  

2. Annettujen tietojen läpikäynti  

 Compliance-osasto tarkistaa, että ilmoituksessa on riittävästi tietoja jatkokäsittelyä 
varten. 

 Compliance-osasto ottaa sinuun tarvittaessa yhteyttä käyttämässäsi ilmoituskanavassa 
ja esittää lisäkysymyksiä ilmoituksesta. 

 Jos tietoja ei ole riittävästi eikä ilmoittajaan saada yhteyttä, asian käsittely lopetetaan. 

 Jos tietoja on tarpeeksi ilmoituksessa annettujen tietojen käsittelemiseksi, prosessi 
aloitetaan selvittämällä kaikki tosiasiat. 

 

3. Olosuhteiden selvittäminen 

 Compliance-osasto tutkii ilmoituksen kohdetta itse tai siirtää tutkinnan jollekin toiselle 
pätevälle osastolle yrityksessä, jotta tämä voi jatkaa asian selvittämistä 
luottamuksellisesti. 

 Compliance-osasto tutkii ja varmistaa, ettei asiassa ole eturistiriitaa.  

 Compliance-osasto tai asian selvittämisestä vastaava osasto voi ottaa sinuun tutkinnan 
aikana yhteyttä ja pyytää lisätietoja.  

 Sinulle ilmoitetaan tutkinnan tuloksista.  

 Jos tutkinnan tulos osoittaa, että ilmoituksesi perusteella on ryhdyttävä toimenpiteisiin, 
laaditaan asiassa toimenpidesuunnitelma.  
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4. Toimenpidesuunnitelma 

 Tutkinnasta vastaava osasto laatii toimenpidesuunnitelman tilanteen korjaamiseksi. 

 Jos mahdollista, sinut otetaan mukaan sopivan ratkaisun hakemiseen. 

 

5. Toimenpidesuunnitelman toteuttaminen 

 Sovitut toimenpiteet toteutetaan. 

 Vastuussa oleva osasto yhdessä Compliance-osaston kanssa valvoo toimenpiteiden 
toteuttamista. 

 

6. Lopputulos  

 Compliance-osasto keskustelee lopputuloksesta kanssasi. 

 

Yhteydenotto:  
BMW Group Compliance Audits, Internal Investigations  

notifications@bmwgroup.com 


